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PLANO PARA OPERACIONALIZAÇÃO DAS VISITAS  - ERPI 

O presente plano serve de orientação para a operacionalização das visitas, atendendo à situação epidemiológica 
do local. Garantindo que para a realização das respetivas visitas, todos os intervenientes são informados e têm 
conhecimento das novas regras de utilização dos espaços, bem como das limitações existentes no que respeita 
ao contacto com os familiares e utentes. 

IDENTIFICAÇÃO DA RESPOSTA SOCIAL:  
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas 

PESSOA RESPONSÁVEL PELO PROCESSO:  Joana Santos 

PROCEDIMENTOS E REGRAS A CUMPRIR 

A possibilidade de realizar visitas apenas se concretizará para utentes não COVID-19. Aos utentes em 
quarentena, casos suspeitos ou confirmados COVID-19 deverá manter-se a restrição total de visitas físicas) 

AGENDAMENTO PRÉVIO DAS VISITAS: Dias úteis, das 9h ás 18h 

N.º de telefone: 968548010 

REGISTO DE VISITANTES (será criado um documento que permita fazer os respetivos registos, garantindo que, 
caso seja necessário, a informação encontra-se atualizada para ser disponibilizada à Autoridade de Saúde 
Local) O registo da visita deverá ficar em nome do visitante. 

DATA HORA UTENTE VISITANTE PARENTESCO CONTACTO 

            

Para que o momento da visita ocorra em segurança devem ser respeitadas as regras emitidas pela Direção 
Geral de Saúde. Para tal a Instituição deverá garantir que TODOS OS INTERVENIENTES cumprem com as 
seguintes medidas:  

  
Utilização de Máscara preferencialmente cirúrgica, durante todo o período de permanência na Instituição 
devendo esta garantir o fornecimento de EPI aos visitantes quando estas não se observem ou não se 
apresentem adequadas 

Distanciamento físico (pelo menos 2 metros de distância) 

 Cumprir a etiqueta Respiratória, recomendada pela Direção Geral de Saúde. 

 Higienização das mãos antes e após visita. 

 A visita será sempre acompanhada por um profissional destinado para o efeito. 
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Sobre as visitas: (1 visitante por utente, 1 vez por semana, podendo ajustar-se mediante a situação 
epidemiológica local, em articulação com Autoridade de Saúde local e segundo a avaliação de risco) 

Não podem ocorrer visitas no mesmo espaço, simultaneamente 

Poderá ser recusada a visita caso a pessoa tenha estado em contacto com um caso suspeito ou confirmado de 
COVID 19 nos últimos 14 dias e/ou apresente sinais ou sintomas de COVID-19  

Detalhes: Horário de Visitas das 09:30H às 11.30h (Dias úteis) 

N.º máximo de visitas por 
dia: 

3 

N.º máximo de visitas por 
utente: 

1 Por semana 

Com hora previamente marcada e tempo limitado:  Máximo 30 minutos 

Local:  Sala adaptada para o efeito com acesso ao exterior. 

Durante a visita ou para que esta ocorra. É PROIBIDO 

Pessoas com sinais ou sintomas sugestivos de COVID-19 não devem realizar ou receber visitas 

Pessoas com contacto com um caso suspeito ou confirmado de COVID-19 nos últimos 14 dias, não devem 
realizar ou receber visitas 

Entrada de pessoas sem máscara cirúrgica ou comunitária certificada 

Levar objetos pessoais, géneros alimentares ou outros produtos 

Circular pela Instituição 

 Utilizar instalações sanitárias. 

Os visitantes que testem positivo a COVID-19 devem informar a autoridade de saúde local, caso tenham 
visitado a Instituição até 48 horas antes do início dos sintomas. Devendo fazê-lo através do seguinte contacto: 

Pessoa responsável: Susana Silva 

N.º telefone 968548010 

Email cdfreixianda@hotmail.com  

Espaço de visita após cada visita 

Após cada visita garantir limpeza e desinfeção do espaço da visita, espaço para higiene e colocação das EPI pelos 
visitantes (caso exista)  

 Assegurar a existência de um contentor de resíduos e gel desinfetante quando não exista espaço próprio para 
higiene e colocação de EPI 

 Certificar-se que sala é arejada após cada visita 

 Intervalo de 30 minutos entre cada visita 
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